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RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2024
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Direccionamiento estratégico

Somos un hospital publico que presta servicios de salud de forma humana, integral y segura, [s{=lglig=le[ef:X=1g
1, comprometidos con el desarrollo del talento humano AENe[=5 (el e =1 Nelolglolei[q4[=]g] (o}

Propuesta de valor

Misidon

Somos un hospital publico que
presta servicios de salud de
forma integral, seguray
humana, comprometido con el
desarrollo del talento humano
en saludy la investigacion.

Ser una institucion publica
integral de salud, centrada en el
paciente y su familia, referente en
calidad y seguridad del paciente,
*compet't'va lider en modelos de -
t prestador de servicios

atencidon y gestora de :
integrales de salud con altos

conocimiento e innovacion.

Visién Mega
Para 2027 seremos un hospital Para el 2027 el Hospital General
publico universitario lider por su de Medellin duplicara su aporte
modelo de atencién innovadory a la sociedad en |a atencion
por ser generador de experiencias satisfac’Foria de pacientes
positivas en sus usuarios, sus complejos.

colaboradores y su entorno.

centrado en la

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Direccionamiento estratégico |GRA(|AS'
Nuestros valores

Nuestros principios

Honestidad
Compromiso ~ Transparencia
T . @ Responsabllldad social
Diligencia
Seguridad . .
. ' Calidad
Respeto ’
Justicia Eficiencia

® 00 O OC

HLYT

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Direccionamiento estratégico

Alineacion del HGM con
8 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)6565t

iGRACIAS!
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SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

g

TRABAJO DECENTE ]0 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

{=)

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS
(14




Objetivos y programas estratégicos |GRA(|AS'
| Mantener y disponer de
I equipamiento, infraestructura y
I sistemas de informacién para la
I . g P

% prestacion de servicios de salud

1 humanizados y seguros.

I
: Program Estratgico _
|
|
|
|
|
|

' ObjetIVO Estratégico

l
- Incrementar la generacion de ;
: conocimientos y la innovacion :
| aplicadas al proceso de :
: atencion en salud. :

I
1
|
I
1
1

Consohdar un modelo de |
gestion integral del procesode |
atencion que genere valor para
|
|

Fortalecimiento de la
g el usuario y su familia.

estion tecnologica

I
§ Programa Estratégico

' Investigacion, docencia e
. innovacion.

(9

Atencnon centrada en el usuario
y su familia.

! Objetlvo Estratégico

" | Fortalecer la integridad en la

I prestacion de servicios de

: salud de alta complejidad

: articulados en redes integradas
I

|

Consolidar la institucion
como un hospital lider en
buenas practicas de
gobierno corporativo y
gestion publica.

de atencion y dirigidos a la
implementacion de programas
| de practica clinica.

I

f Programa Estratégico

I Programas de practica clinica.

' Objetlvo Estratégico

b Lograr mediante la gestion

: . adecuada de los recursos, niveles
Contar con personas | [ de eficiencia que contribuyan a
competentes, comprometidas, . | la competitividad y sostenibilidad
con vocacion y satisfechas con ;| de la organizacion

I
su trabajo. : l
: i Programa Estratégico
1!
I
I

Modelo de gobierno
corporativo publico.

1 Objetivo Estratégico

1
1 = 1
1 Alcanzar niveles de excelencia en |
| los procesos organizacionalesa |
1 través de un sistema de gestion
| integral de calidad. :
1 1
I
|
I
I
|

l - -
| Programa Estratégico

' Fortalecimiento del sistema de
l gestuon integral de calidad.

Programa Estratégico Competitividad.

Capital Humano  «

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Programas y proyectos 2024 - 2028

Modelo de gobierno
corporativo publico

1.

Fortalecimiento de la
arquitectura del control

. Generacion de confianza en

los grupos de interés

. Fortalecimiento del Sistema

de Gestion de la Calidad

. Implementar auditorias

para el PAMEC

Investigacion, Docencia e

Innovaciaon

Fortalecimiento de la
investigacion

Hospital Universitario

. Centro de innovacion y

productividad

Tecnologia de la informacion
para el analisis. (Big data)

Fortalecimiento

gestion tecnoldgica

1. Gestion de los
servicios
tecnolégicos
(arquitectura de la
tecnologia para el
proceso de atencion)

Capital Humano

1. Recuperar la Cultura
organizacional

iGRACIAS!
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1. Modelo de gestion basado
en el flujo del paciente

2. Estructura Organizacional

Programas de practica
clinica

1. Atencidn del ciclo
materno-perinatal

2. Fortalecimiento de la
atencion de alta
complejidad

3. Realizacién de trasplantes

Competitividad

1. Gestidn de los recursos
financieros y los
procedimientos mediante
un proceso de costos
estructurado.

2. Obtener tarifas
competitivas

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Resultados Plan de Accion 2024 iGRAClAS!

mi corazon late

RESULTADOS PLAN DE ACCION 2024

90% -

60%
81%
30%
Atencion centrada Programas practica Competitividad Capital humano Fortalecimiento Gobierno corporativo Investigacion- Gestion tecnologica
usuario clinica sistema gestion integral publico Docencia-Innovacion

calidad

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Resultados gestion macroprocesos 2024 |GRAC|AS'
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RESULTADOS GESTION MACROPROCESOS 2024

90.0% -

| __ ___ 1IN
100.0% 100.0% 100.0%
60.0% . i 91.9% 90.0% 92.5%
30.0%

Atencionintegral en Programas practica Gestion financiera Gestion humana Gestion integral calidad Evaluacion y control de Investigacion- Gestion de recursos
salud clinica la gestion Docencia-Innovacion fisicos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Portafolio de servicios 2024 |GRAC|AS'

APOYO DIAG:.NC')STICO Y INTERNACION QUIRURGICO

TERAPEUTICO Hospitalizacién adultos Cirugia general

Radiologia odontoldgica

Hospitalizacion pediatria Cirugia especializada

Patologia : .
9 Cuidado basico neonatal Cirugia ginecobstétrica

Gestion pre-transfusional

Cuidado intensivo: adultos, pediatria,

imagenes diagndsticas neonatal
Hemodinamia-intervencionismo Cuidado intermedio: adultos, CONSULTA EXTERNA
Diagndstico vascular pediatria, neonatal Medicina especializada

Odontologia general y especializada

Terapias

servicio farmacéutico ATENCIO'N INMEDIATA v —

Quimioterapia : - acunacion
Urgencias: adulto, pediatria, Enfermeria

toma de muestras y laboratorio clinico ginecobstétrica !

*Ninguna variacidén con respecto al 2023, excepto la apertura del servicio de didlisis peritoneal Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Capacidad instalada reportada en el REPS iGRACIAS!
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Internacion: Camas

Urgencias: Camillas-Sillas

SERVICIO 2023 | 2024
servicio | 2003 | 2004 _--

Hospitalizacién Adultos +15
Adultos + 14

Hospitalizacioén Pediatria 48 55 +7
Pediatria 13 21 +8

Unidad Neonatal: (UCI-UCE-Bésicos) 47 54 +7
TOTAL 83 +22

UCI Adultos 35 43 +8

UCE Adultos 16 28 +12

Cirugia- Atencion Parto: Salas

UCI Pediatria 5 5 -
SERVICIO 2023 | 2024
-- o Pear —

Cirugia
TOTAL 403 452 +49
Atencion del Parto 3 3 -
TOTAL
Consultorios
SERVICIO 2023 | 2024
Quimioterapia (Sillas) U -- 10
rgencias
SERVICIO 2023 2024 Consulta Externa 21 24 +3
Quimio (Sillas) TOTAL 2 34
TOTAL 4 4 0

Fuente: REPS Dic 2023- Dic 2024 Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




1. PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE
SALUD

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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1.1. Indicadores de
productividad

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Productividad asistencial |GRAC|AS'

Atenciones ambulatorias

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

14623 14,59 14898 14758

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
2023 W2024 -=:Linear(2024) W2023 W2024 -=+Linear(2024)

TERAFIAS (F(MKMIIXOLOGiA—FISOERAPLA)

2023 W2024 ++~LUinsanz02s)

HGM

Fuente: Sistema de Informacién HGM validado 2024 Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Productividad asistencial iGRAClAS!

Unidad de urgencias

URGENCIAS GINECOBSTETRICAS URGENCIAS PEDIATRICAS

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
m 2023 w2024 = 2023 m2024

URGENCIAS ADULTOS

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3
w2023 m2024

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Productividad asistencial iGRAClAS!

Clinicas quirurgicas (Cirugia General y Especializada)

ACTOS QUIRURGICOS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4

m 2023 m2024 m 2023 m2024

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Productividad asistencial iGRA(lAS!

Clinicas quirurgicas (Cirugia Ginecobstétrica)

ACTOS QUIRURGICOS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1
w2023 m2024 m 2023 m2024

ATENCIONES EN SALA DE PARTOS

m 2023 m2024

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Productividad asistencial |GRAC|AS'

Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica

p > N° DE IMAGENES DIAGNOSTICAS + HEMODINAMIA
N°® EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

169,889
133,158 137,583 134,999

44888 14758

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4

m 2023 m2024 E2023 W2024 ---Linear(2024)

N° ATENCIONES EN BANCO DE SANGRE
02024 M2023 ---Linear(2024)

Analisis:

En el ano 2023 se presentaron cifras notablemente superiores, sin embargo, a
partir del segundo trimestre de 2024 se observa una tendencia al crecimiento,
5,015 indicando una recuperacion constante tras una caida inicial en el primer
trimestre. Esto podria estar relacionado con factores externos como la
estabilizacion econdmica, el reajuste de estrategias o la reactivacion de
servicios clave.

La recuperacion gradual mantiene las expectativas de que el crecimiento

continue a lo largo del tiempo.

TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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1.2. Indicadores de
oportunidad y calidad
de la atencién en salud

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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% de pacientes atendidos por urgencias remitidos 0% 0% 0%
Razén pacientes remitidas para atencién de parto por partos atendidos 0% 7% 7%
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas (Resolucion 256 de 2016) 0% 0% 0%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia general 11 7 -36%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna indicador 20, Resoluciéon 408 de 2018) 17 19 15%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria (indicador 18, resolucidon 408 de 2018) 5 5 -4%
El tiempo promedio de espera para la asighacién de cita de ginecologia 7.1 4 -44%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia (indicador 19, resolucion 408 de 2018) 4.6 4 -13%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia general 15 4 -73%
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como triage 2 en el servicio de urgencias 55 44 -20%
Proporcién de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 99% 99% 0%

® 00 O o0F

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Productividad asistencial |GRAC|AS'

Hospitalizacion (internacion y urgencias)

PROMEDIO DIAS DE ESTANCIA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS TOTAL EGRESOS HOSPITALARIOS
8.0
7.5
5,434 5,064 5,329 | 5,487 5,005 5,381
7.0
6.5
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
m 2023 m2024 m 2023 m2024
GIRO CAMA(INTERNACI()N + URGENCIAS) PORCENTAJE DE OCUPACION HOSPITALARIA
5.5 100%
95%
90%
5.0 85%
80%
45 75% 91%  92%
70%
65%
4.0 60%
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
m 2023 m2024 m 2023 m2024

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Central de referencia y flujo del paciente |GRAC|AS'

Aceptacion de pacientes 2023 vs 2024

2917

2300

Fuente: Formato MI-AIS-IAS084F01 Remisiones

Para el ano 2024 se aceptaron 2917 pacientes de las diferentes IPS y ESE del
departamento, mientras para el ano 2023 se aceptaron 2522 pacientes con un
incremento de aceptaciones del 16%, resalta el aumento de aceptaciones
de maternas en un 68% y pediatria en un 40%.
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1.3. Caracterizacion de
los usuarios y gestion

del riesgo en salud
2024

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Total de pacientes atendidos

44.035

Promedio mes: 3.669
Ao 2023

44.747

Promedio mes: 3.728
Ano 2024

Distribucion de pacientes atendidos por sexo y edad 2024

Piramide poblacional 2024

® Masculino @ Femenino

37¢y 452 64 afios
16,648

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Perfil demogréfico de pacientes atendidos 2024 iGRACIAS!

Distribucion de pacientes por subregion de Antioquia
Departamento N° pacientes %

Antioquia 43.654 97.60%

Extranjero 571 1.30%

Choco 374 0.80%

) Bogotd, D.C. 40 0.10%

m Cdrdoba 23 0.10%

Medellin  Valle de sxe érie_nté O::J:te :1.:: N:::e JU=ra: P.i:d;:na Baj?CIea Bolivar 20 0.00%

Aburra Medio Valle del Cauca 18 0.00%

Atlantico 14 0.00%

N° de pacientes segun nacionalidad Risaralda 11 0.00%

Caldas 6 0.00%

41 '1 50 Boyaca 5 0.00%

Cesar 5 0.00%

& Camiora” Huila 3 0.00%

Norte de Santander 3 0.00%

3.507

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Cancer (neoplasiasy Tumores berignos

Enf. del sistema digesivo

Traumatismos en extremidades

Enf. del sistema penltourinario

Enf. musculoesqueléticas

Enf. carclovasculares

Enf. del sistema penitourinario

Enf. del sistema digesivo

Paro y compiicaciores

Cancer (neoplasiasy Tumores berignos B

Enf. Infecclosas de origen bacierano

Enf. del sisiema digestivo

Sintomas y signos gererales

Enf. cardlovasculares

Cancer (neoplasias)/ Tumores o-'\gnes

Principales causas de morbimortalidad 2024

iGRACIAS!
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Consulta externa,
urgencias, cirugias

G

Hospitalizacion

Mortalidad

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Gestion Integral de Calidad - Programa Seguridad del Paciente |

Tendencia indice de eventos adversos y cultura del reporte 2020-2024

60.0%
50.0% 43.0%
40.0%
30.0%
20.0% 14.8%
M T — O ————mememamsmanananciioIoo g

10.0% = 13.1% 12.6% 11.8%
0.0%

2020 2021 2022 2023 2024

& Cutura gelreporte @ evenios adversos  ---LineanCultra del reparte)  ===Linsanevenios acversos)

Fuente: tablero seguridad del paciente Bl

En el ano 2023 el indice de eventos adversos estuvo por debajo del
referente IBEAS (13%) (12,5%); de enero a diciembre del ano 2024
el indice de EA esta en 11,8%




Gestion Integral de Calidad - Programa Seguridad del Paciente |

Tendencia indice de eventos adversos y cultura del reporte 2024

70.0%
508.0%

57%

60.0%

50.0%

40.0%
30.0%

20.0%
13%

100% oo o7 116% 139% 122% 146%  135% q417%
0.0%

104% 908% 112% 1040%

K o o & o 0 ©° & & o
& : ?‘.‘ "6@ & 6"? & & ’qoo 3 fv oo"sé. od‘@ép 7 esv‘

@ Cuttura del reporte @ eventos adversos 4 Referents IBEAS 13% -~ Linsar(Cultura gsl reports) = Linaar|Referents IBEAS 13%)
Fuente: tablero seguridad del paciente Bl
Los meses de abiril, junio y julio de 2024 presentaron elevacion del indice de EA

relacionada con aumento de las LPP y las Infecciones asociadas a la atencién en
salud (3 brotes de rotavirus).

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




0 : : : |
Gestion Integral de Calidad - Programa Seguridad del Paciente ra

Proporcién de gestion de eventos adversos, 2016-2024 Sebcie gatal Genrados B Gelrados Servicio Total Cerrados % Cerrados
99% 99% Unidad
100% Ty 654 636 97%  Suministros 60 45 75%
99% 98%  98%
98% 5P Sur 110 108 98%  Farmacia 300 245 82%
97% Labo Clinico 121 119 98%  Qx General 1290 1120 87%
96%
9572 Anato Patolo 69 68 99%  UCE-UCI Ped 56 49 88%
Urgencias
94% 2 I 919 909 99%  Imagenologia 398 356 89%
93%
92% 6P Sur Adul 328 325 99% 4P S Lactant 59 53 90%
91% 0
0 5P Norte 480 . 9% " GineObstetricia 240 216 90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 7 Nerts il il e .
4P Notte 377 p— o9y  3PSPediatria 116 108 93%
@ Resultado # Meta>95% —Linear(Resultado
i " ’ ® ) 6P Norte 421 420 100%  UCIAdultos 671 632 94%
Fuente: Reporte gestidn de eventos Bl Odontologia 1 11 100% 9P Norte 397 374 94%
Nutrici Diet 16 16 100% 8P Norte 461 435 94%
~ : Onco Clinica i 1 100% i
En el ano 2023 los eventos gestionados llegaron e 1 1 oo g;gleaj;fs 109 103 94%
[0) A P A 0 g Canguro 0
a 97%, en el afno 2024 baj6 a 94%. ot e , . 1 [Uoz adutes — 103 o

Se continua gestién en los grupos de
mejoramiento y los responsables de los analisis.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Gestion Integral de Calidad

Distribucion por tipo de fuente de reporte 2024
120%

97% 93%

100%
e 94% 0 93% g 925 = 4% e 925 o, 90% === 30% wngn g70;, == 89%
= 86%

80%
80%
40%
20% 7%
— -

3::———""_‘7%_.7*_"8%-—06%-—08%—‘10%—010% 13% —e 11% 14%
0%

O O o v o o o 0 & & <

>3 & \a ‘2 A 3 3 o o 3 P RS
< N o o & P < &
" < Q N

@ Reporte voluntario @ Busqueda activa

Fuente: seguridad del paciente Bl
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En el ano 2024 continua el reporte
voluntario como principal fuente en la
captacioén de los eventos adversos y la
cultura del reporte. Sin embargo, el
grupo de terapia intravenosa y servicio
farmacéutico han fomentado la
busqueda activa, apoyado por el perfil
farmacoterapéutico en el sistema.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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1.4. Actividades de
Promocion y
Prevencion

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




ACTIVIDADES
N° nacidos vivos
N° tamizaje TSH
Educacién en salud sexual y reproductiva, anticoncepcion y planificacion familiar

Aplicacion de método anticonceptivo (DIU - implante - Tubectomia)
Capacitacion a madres, gestantes y familias sobre lactancia materna
Binomio madre/hijo que egresan de la institucion con lactancia materna exclusiva
Tamizaje para Sifilis

Tamizaje Hepatitis B

Tamizaje para VIH

Tamizaje nutricional adultos- Pediatricos- Gestantes

Vacunacion intramural

Consultas efectivas madre canguro

Programa tu piel mi piel

Clinica de Heridas

2023
5,163
5,138

4,877

5,102
17,315
3,830
4,192
1,898
3,679
9,356
19,300
5,410
1,340
2,043

iGRACIAS!
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2024
3,915
3,885

2,426

1,553
16,760

2,803

3,448
2,558
2,987
10,964
16,514
5,441
1,243
1,938

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Deteccion temprana

Tamizaje
ACTIVIDADES 2023 2024
Tamizaje TSH 5,138 3,885
Tamizaje para Sifilis 4,192 3,448
Tamizaje Hepatitis B 1,898 2,558

Tamizaje para VIH 3,679 2,987

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Proteccion especifica

N° dosis aplicadas

©2024
1.398
1.305 1332 1.308 1.305
1 1.2
: : : I230 I : I I I I : I33
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic

Planificacion Familiar a Diciembre 2024

No acepta método
Tubectomia

T de Cobre

Inyectable Trimestral

14.906

Acumulado ano 2024

Jadelle 425

Mirena

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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15000

10000
8867
S000
o> >
0 L r L 4

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Recurso humano 7 nutriclondstas

2016 2017 2018 2022 2023 2024

——— Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Promocion y apoyo a la lactancia materna

Estrategia IAMI Programa Canguro

Y
INSTITUCION -
AMIGA DE LA |
MUJERY LA §

INFANCIA 4

Proporcion de lactancia 5,441 consultas del
materna exclusiva por Programa Canguro.
encima del 98%, al
egreso hospitalario.

https://youtube.com/shorts/OkgS35ASXaE?si=LKZ3f48 AAtpxIS6x
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Bancos de Leche Humana

Recoleccién alrededor
de 741 litros en el ano
2024. beneficiados 1076
anual

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.



https://youtube.com/shorts/0kgS35ASXaE?si=LKZ3f48AAtpxlS6x
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1.5. Actividades de
Salud Publica

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Notificaciones de eventos de interés en salud publica GRA('AS'

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA 2023

896
915 100%
Para el 2024 el 79% de los casos se
765 Yo — 81% 50 encuentran concentrados en 11 eventos
oo de interés en salud publica.
60%
469 Los eventos que mas se reportan son las
40% ™ '
315 Morbilidades Maternas Extremas, seguido de
180 . S0 las infecciones respiratorias agudas y la
165 . s s g
. - T a 81 i “ . atencion de las personas victimas de
15 e 0% violencia de género o intrafamiliar siendo mas
Infecc Morbilidad Violencia Tuberculosis Defectos Enf. Mortalidad Intento  Desnutricién Cancer De Dengue ’ . .
Respiratoria Materna Genero- Congénitos Huérfanas - PerinatalY  Suicidio Aguda<5 Mama vy comun IaS V|0|enC|aS SexualeS-
Aguda Grave Extrema Intrafamiliar Raras Neonatal Anos Cuello
Insuitada Tardia Uterino

Es importante resaltar que para el periodo
transcurrido entre 2023 y 2024 se logra
evidenciar un aumento en la notificacion
[ 0% de casos de dengue y cancer de mamay

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA 2024

640 cuello uterino, el primero mencionado se
520 encuentra altamente ligado al brote a nivel
100 municipal del mismo evento y el segundo
consideramos puede estar relacionado con la
260 mayor captacion de casos y busquedas
160 85 63 activas realizadas
50 49 42

40 _ = 0%

Morbilidad Infecc Violencia Tuberculosis Defectos Enf. Intento  Mortalidad  Dengue Céancer Desnutricion

Materna Respiratoria  Genero- Congénitos Huérfanas- Suicidio  Perinataly Mamay  Aguda< 5

- ®© 00 O o
Extrema Aguda Grave Intrafamiliar Raras Neonatal Cuello Anos ®
Insuitada Tardia Uterino

Hospital General de Medellin

Fuente:SIVIG I LA Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA 2023
Mortalidad Perinatal Y Neonatal Tardia 105
Tuberculosis 48
IAD - Infecciones Asociadas A Dispositivos 2

Muertes En Menores De Cinco Afios Por Infeccién Respiratoria Aguda,
Enfermedad Diarreica Aguda y/o Desnutricién

Mortalidad Materna
Mortalidad Por Dengue
Defectos Congénitos
VIH/SIDA/Mortalidad Por SIDA
Sifilis Congénita

o ~ 00 U1 -

Tos Ferina

N
N

Infeccidn Respiratoria Aguda Grave IRAG Inusitada
Leptospirosis

Meningitis Bacteriana Y Enfermedad Meningocdcica
Violencia De Género E Intrafamiliar

Enfermedades Huérfanas - Raras

Céncer De La Mama Y Cuello Uterino

Evento Individual Sin Establecer

Intoxicaciones

[ N N = = I = R S =

Lesiones De Causa Externa
TOTAL 210

Fuente: Reporte SIVIGILA/RUAF 2023 - 2024

Distribucion de mortalidad por evento de interés en salud publica

2024
66
42
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153

Se evidencia una disminucidn en las muertes
en pacientes con eventos de interés en salud
publica, identificandose principalmente
disminucion en las muertes perinatales y
neonatales tardias en 4,34 casos por cada
1.000 partos y cesareas.

También de las infecciones respiratorias
agudas, aumento de la mortalidad materna,
asociado al aumento en el indicador de
morbilidad materna extrema (pacientes mas
complejas).

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Programa de vigilancia en salud publica |GRACIAS|

EVALUACION DE ADHERENCIA A LA RESOLUCION | o
2350 DEL 2020 - MANEJO DE LA DESNUTRICION £l Hospital General de Medellin realiza reporte
continuo de eventos de interés en salud publica,

AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS 2024 entre los cuales se resalta la desnutricién aguda
con 42 casos en el 2024.

Es asi como con el trabajo continuo de
especialistas, nutricionistas, enfermeros, trabajo
social, vigilancia epidemioldgica y demas equipo
de salud; generan una oportunidad de
notificacion y adherencia a protocolo con un
18,6% por encima de la media de evaluacion
MEDELLIN HGM de IPS del Distrito de Medellin.

Fuente: EVALUACION DE ADHERENCIA A LA RESOLUCION
2350 DEL 2020 a IPS . SECRETARIA DE SALUD DE MEDELLIN

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Pacientes con tratamiento para eventos de interés en salud publica GRACIAS'

El Hospital General de Medellin como prestador

EVENTO DE complementario se encarga de dar manejo
INTERES EN SALUD hospitalario a los pacientes que lo requieran.
PUBLICA
1. Se observa una disminucion en los tratamientos
Tuberculosis 153 184 de pacientes con IRA, cabe resaltar que el aho
_ 2023 tuvo un comportamiento inusual en
Malaria 13 28 solicitudes de oseltamivir, ya que su utilizacién no
IRA 75 v superaba los 10 casos en el ano, cabe resaltar que
los casos de IRA se disminuyeron entre el 2023 y
Caodigo fucsia 121 (98 de primera 76 (66 de primera 2024.
vezy 23 de vezy 10 de
continuacion) continuacion) 2. Con relacion a los cédigo fucsia, es importante
Accidente rébico 8 vacunas y 3 6 vacunas y 3 tener en cuenta que no todos los casos requieren
SuUeros sueros aplicacién de vacuna e imunoglobulina 'y que en el

general se da continuidad al manejo de pacientes
notificados en otras instituciones al igual que se
hace en casos de tuberculosis.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Ruta critica de donacion 2024

Alerta de 131 Dona!ntes
potenciales elegibles

donantes ®

atendidas

201 vt 32

Esta ruta identifica el conjunto de actividades que conforman la
gestion de la donacién cadavérica realizada por el HGM para la
obtenciéon de 6rganos y tejidos, partiendo desde los posibles
donantes: durante el proceso se da cuenta de la exclusion paso a
paso de las alertas identificadas en el HGM como IPS generadora por
diferentes razones, hasta llegar al total de donantes reales, es decir
aquellos a los que se les logré extraer algun 6rgano y/o tejido.

Donantes
Reales generados
dentro del HGM

> | 50 |
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1 Paciente en protocolo
pretrasplante cardiaco
para enlistar

%

_ ®- Tejido osteomuscular 29
4 Rifiones

' 1 Higado

13 Corazones

“ 2 Pulmones

28 Corneas

2 Oseo

0 Piel

0 Vascular

A través de la gestidn de alertas de
potenciales donantes se logro

generar por el HGM 50 érganos y
tejidos con fines de trasplante.

Fuente: SAP



2. CONTRATACION
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2023 2024
Nombre de la entidad o
empresa ERP Valoplinicialidel Fecha de inicio Fec_ha de \Valor inicial del contrato Fecha de inicio Fecha de terminacion
contrato terminacion
28/02/2025
SAVIA SALUD EPS $ 86.737.994.527 1/08/2023 31/05/2024 $ 113.673.102.705 1/06/2024 (se firm6 nuevo contrato
vigente hasta el 31 de
enero de 2026)
SANIDAD MILITAR $ 3.500.802.215 28/12/2023 15/12/2024 Continua desde 2023 N/A N/A
POSITIVAARL INDETERMINADA 17/01/2023 17/01/2028 Continua desde 2023 N/A N/A
ORGANIZACION No se renovo en 2024, la
INTERNACIONAL PARALAS|  $ 34.975.000 0/02/2024 31/03/2024 ERP colis dol ot N/A N/A
MIGRACIONES P
UNION TEMPORAL RUTA
AUTOINMUNES INDETERMINADA 19/10/2022 19/10/2024 INDETERMINADA 20/10/2024 28/02/2025
HUMANITY AND INCLUSION| |\ 5 eTERMINADA 30/03/2023 31/03/2024 No se renovo en 2024, la N/A N/A
HI ERP sali6 del pais

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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2023

2024

Nombre de la entidad o empresa

Valor inicial del

Valor inicial del

ERP Fecha de inicio |[Fecha de terminacion Fecha de inicio |Fecha de terminacion
contrato contrato
"PAN-AMERICAN LIFE DE
COLOMBIA COMPANIA DE INDETERMINADA 8/08/2022 8/08/2024 INDETERMINADA 9/08/2024 31/12/2025
SEGUROS S.A."
REGIONAL ASEGURAMIENTO
EN SALUD N.6 (POLICIA $ 450.000.000 8/09/2023 8/04/2024 $ 225.000.000 9/04/2024 31/07/2024
ANTIOQUIA)
COOSALUD $ 8.415.000.000 1/07/2023 30/06/2024 $ 8.415.000.000 1/07/2024 30/03/2025
COOSALUD $ 1.485.000.000 1/07/2023 30/06/2024 $ 1.485.000.000 1/07/2024 30/03/2025
SUMIMEDICAL INDETERMINADA 1/05/2023 30/04/2024 INDETERMINADA 1/03/2024 31/12/2024
DIRECCION SECCIONAL DE
SALUD DE ANTIOQUIA $ 4.900.000.000 23/03/2023 31/12/2023 $ 5.320.000.000 3/05/2024 31/12/2024
COMFACHOCO $ 2.320.000.000 1/03/2023 30/04/2023 $ 8.269.536.759 1/03/2024 30/04/2025
31/01/2025 (se firmo
EPS SURA INDETERMINADA 1/03/2023 30/06/2024 INDETERMINADA 1/07/2024 nuevo contrato vigente
hasta el 31 de enero
de 2026)
EPS SANITAS N/A N/A N/A INDETERMINADA 28/10/2024 28/10/2025

En marzo de 2025 se firmé contrato con EPS Familiar de Colombia por $600.000.000 vigente hasta el 31 de marzo de 2026

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Presupuesto de gastos - contratos (enero - diciembre de 2024) |GRA(IAS'

Tipo de contrato Cuantia N° de Contratos Anulados % % Acumulado
Contrato Sindical $93.182.530.778,00 27 0 71.3% 71.3%
Prestacion de Servicios $ 26.351.359.474,00 19 1 20.2% 91.5%
Consultoria $4.076.702.000,00 1 0 3.1% 94.6%
Mantenimiento $ 2.619.533.532,00 12 0 2.0% 96.6%
Contrato Interadministrativo $ 1.740.033.241,00 3 0 1.3% 97.9%
Compra de Bienes $ 1.372.159.490,00 4 0 1.1% 99.0%
Licencia de uso $ 693.195.432,00 2 0 0.5% 99.5%
Suministros $ 530.110.779,00 1 0 0.4% 99.9%
Obra $ 114.000.000,00 1 0 0.1% 100.0%

$ 130.679.624.726,00

TOTAL CONTRATOS PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL CONTRATOS TRAMITADOS




Presupuesto de ingresos - contratos (enero - diciembre de 2024) iGClS!

Arrendamiento de Bien Inmueble Canon mensual

Arrendamiento del Auditorio de la Salud $ 6.126.566,00

TOTAL CONTRATOS PRESUPUESTO DE INGRESOS
TOTAL CONTRATOS TRAMITADOS

® 00 O O
o

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




NI Presupuesto de gastos - Nl de ingresos de contratos |GRA(| AS'
enero - diciembre de 2024

Tipo de contrato Cuantia N° de Contratos | Anulados
Destruccion técnica de documentacioén en sitio

de caracter confidencial, personal y privada No aplica
Intermediacién de seguros No aplica
Comodato de Bienes Inmuebles No aplica
Comodato de Bienes Muebles No aplica
TOTAL | $0,00|

TOTAL CONTRATOS - NI PRESUPUESTO DE GASTOS NI DE INGRESOS
TOTAL CONTRATOS TRAMITADOS

® 00 O O
0

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.



Relacion de convocatorias (enero - diciembre 2024)
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Consecutivo UEOCE Objeto de la Contratacion HIEET I © Invitados Presentaron oferta Estado del proceso
Convocatoria oficial

Prestacién de servicios procesos y
subprocesos del Mantenimiento para el

Espacios Disefios Construccion
S.A.S.

1.

Espacios Disefios

Convocatoria declarada

1 2024 Privada sostenimiento hospitalario del Hospital 2:990.000.000 2. Factor Ingenieria S.A.S. Construccion S.A.S.  desierta
General de Medellin. 3. Servingtech S.A.S.
5 procesos y subproceses c Aso. 1. Asoar SA ESP . AsociacienAsls,  Convoeatori

2 2024 Privada . ) . 6.864.474.435 2. Asociacion ASIS. ’ . adjudicada a la
para el sostenimiento hospitalario, - 2. Asear SA ES.P L
; L : 3. Servicios Integrales S.I. S.A.S. Asociacion ASIS
incluye el suministro de insumos.
Prestacién de servicio especializado en 1. Videc LTDA. 1. Atalaya 1 Segurity anvgcatona
el proceso de Vigilancia y Seguridad 2. Atalaya 1 Segurity Group LTDA en Group LTDA en adjudicada a la

3 2024 Privada . g : 2.233.680.155 ™ o reorganizacion. sociedad Atalaya 1
humana sin arma en las instalaciones reorganizacion. : .
del hospital general de Medellin 3. Seracis LTDA 2. Videc .LTDA' Segurity Gro.up L.TDA

’ ' 3. Seracis LTDA EN Reorganizacion

Prestacioén de servicio en el proceso y 1. ARDIKO A&S Suministros y Servicios \F/::gdamon Horus gc?jz\c/jioc?:c::rfla

4 2024 Privada subprocesos de Alimentacion parael 7 57 500 gog SAS. . 2. Ardiko A&S sociedad Ardiko A&S
Hospital General de Medellin "Luz 2. Fundacion Horus Vita. o - oy
Castro de Gutiérrez" E.S.E 3. Sarupetrol S.A.S Suministros y Suministros y Servicios

T ' B Servicios S.A.S. S.AS.

Prestar el servicio de soporte de mesa 1. GrowData SAS.

5 2024 Privada de ayuda SAP, impresoras y soporte 2.182.395.367 2. Thomas Processing & SYSTEM NO Convocatoria declarada

SAP

S.AS.
Inndot Piensa Soluciones.

desierta

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Relacion de convocatorias (enero - diciembre 2024) |GRAC|AS'

Tipo de
Convocatoria

Presupuesto

o Invitados Presentaron oferta Estado del proceso
oficial

Objeto de la Contratacion

Consecutivo

Prestacién de servicio en el proceso y
6 2024 Publica subproceso de Lavanderia en el Hospital 3.552.788.000 No aplica por ser convocatoria publica 1. Lavaozono S.A.S

Convocatoria declarada

General de Medellin. desierta
Prestacién de servicio en el proceso y 1. Preselava S.A.S. Convocatoria adjudicada a
7 2024 Privada subproceso de Lavanderia en el Hospital 1.930.907.160 2. Lavaozono S.A.S. 1. Lavaozono S.A.S la sociedad Lavaozono
General de Medellin. 3. llunién lavanderia. S.AS
» - . 1. Brilladora el Diamante . A
Prestacién de servicio especializado en los 1. Interaseo S.A.S. E.S.P. Convocatoria adjudicada a
rocesos Yy subprocesos de Aseo para el 2 Brilladora EL Diamante S.A SA. la sociedad Limpieza
8 2024 Privada Procesos y SUbprocesos de Aseo p 2.813.006.113 5 Do ante S. o 2. Limpiezay dad Limpiezay
sostenimiento hospitalario, incluye el 3. Limpieza y Mantenimiento de Antioquia L Mantenimiento de
s . Mantenimiento de L
suministro de insumos. S.AS. o Antioquia S.A.S.
Antioquia S.A.S.
spng)tr?)zggoiedieﬁr\\lliﬂgr?tgc?(lﬁr‘: r;g?as egHospitaI 1. Salamanca SA. 1 Nutriser Colombia Convocatoria adjudicada
9 2024 Privada . 2.479.500.000 2. Nutriser Colombia S.A.S. : la sociedad Nutriser
General de Medellin "Luz Castro de - S.AS. )
3. Alivid S.AS. Colombia S.A.S.

Gutiérrez" E.S.E.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Contratos de
prestacion de servicios

con persona natural
2024

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




l
Actuaciones Direccion de Gestion Humana |

Contratos de Prestacion de Servicios Persona Natural

Periodo: Enero/Diciembre de 2024 Presupuesto de Funcionamiento

Valor Total Contratado

Actuacién Concepto Numero

Contratos de Prestacion
N° Proceso de Contratacion /| de Servicios con Persona
. 528
Contratacion Directa Natural
$19.254.643.052
Adicién 33 $661.941.180
Modificaciones a Contratos Adicién y Prérroga 146 $5.713.956.979
(Adicioén, Prorroga, Otrosi, Prorroga 76 N/A
Terminaciones, Suspensiones Modificacion 6 N/A
y Reinicios) , L N/A
Suspensiones y Reinicios 5

Nota: Todos los contratos se encuentran terminados

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




I
Convenios de desempeno - Recursos asignados a 31 de diciembre de 2024 '

Convenio Periodo convenio Recurso asignado
4600100196 de 2024 CONVENIO
DESEMPERG 12/01/2024 a 13/05/2024 $ 16.500.000.000
4600101398 de 2024 CONVENIO
DESEMPENG 08/04/25024 a 08/08/2024 $ 14.800.000.000
Ano Helininiesy ee 202 CONEY 23/05/2024 a 23/11/2024 $ 22.800.000.000
DESEMPERNO
2024
4600102308 de 2024 CONVENIO
DESEMPENO MATERNG 06/07/2024 a 26/12/2024 $ 21.348.523.945
4600103239 CONVENIO DESEMPERNO 12/12/2024 a 12/05/2025 $ 29.160.408.783

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




I
Convenios de desempeno - Recursos asignados a 2024 / febrero 28 de 2025 '

Convenio Periodo convenio Recurso asignado

4600100196 de 2024 CONVENIO

DESEMPENG 12/01/2024 a 13/05/2024 $ 16.500.000.000
P gONVEN'O 08/04/25024 a 08/08/2024 $ 14.800.000.000
RO 4600101841 de 2024 CONVENIO 03/05/2024 a 23/11/2024 $ 22.800.000.000
4600[; ggﬁ‘;ﬁpgﬁ (2)0|\2/|4A SE%';‘\I%EN'O 26/07/2024 a 26/12/2024 $21.348.523.945
Afo 2025 4600103239 CONVENIO DESEMPENO 12/12/2024 a 12/05/2025 $ 43.740.408.783

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




3. ASPECTOS
FINANCIEROS

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.



3.1. Condiciones
financieras de la
entidad y la gestion de
los recursos del

sistema.
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Facturacion
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Ayudas Diagnosticas

(Incluye: Laboratorio Clinico y Citoldgico, Angiografia, Tomografia, Resonancia Magnética, Electro diagndsticos, Laboratorio Patolégico, Endoscopia, Rayos X y Mamografias,

Ecografia)

6,000,000,C00

5,500,000,C00

5,000,000,000

4,500,000.000

£,000,000.C00

3,500,000,C00

3,000,000.C00

2,500,000.000

2,000,000,000

-

92023 2028 -~-Unean2022)

.

L and
.
o
‘,-u"‘
Pl
-t
"
(Load

-
L
| Lo

Feb \er Abr \ay Jun Jul Apo Sep ot Now Oic

Fuente: Facturacion. SAP.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Facturacion |GRA(|AS'
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Cirugia

(Incluye: Cirugia General (Qx) y Ambulatorios, Cirugia Ginecobstétrica, Sala De Partos y Perinatos, Transplante, Perinatologia y/o Adaptacion Perinatal)

©2023 2024 ~-Lnean2024)
6,000,000.C00

5,500,000,C00
5,000,000,C00
£,500,000.000
£,000,000.000
3,500,000,000

3,000,000,C00

2,500,000.000

2,000,000.000

Ere Feb Mar Abe May Jun Ju Apo Sep Ot Now Oic

Fuente: Facturacion. SAP.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Facturacion GRAC'AS'
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Urgencias
(Incluye: Urgencias adultos y pediatricas)
92023 €2028 ~-Unrean2022)
1,900,000.000
1,700,000.000
1,500,000.000
1,300,000.C00
1,100,000.C00
900,000,000
700,000,000
500,000,000
Ene Feb Mar Abr May Jun M Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Facturacion. SAP.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Facturacion

Apoyo Terapéutico

(Incluye: Banco de Sangre, Medicina Fisica y Rehabilitacién, Nutricidn y Dietética )

iGRACIAS!

Porti,] mi corazon late

©2023 2024 ~-Lnean2024)
1,100,000.000

1,000,000,C00
900,000,000

800,000,000

700,000,000

600,000,000

500,000,000

400,000,000

300,000,000

P L LT T T I L L]

bbb LE L L T

200,000,000

Ere Feb Mar Abe May Jun Ju Apo Sep Ot

Fuente: Facturacion. SAP.

Nov

Oic

Hospital General de Medellin
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Facturacion |GRA(|AS'
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Servicios ambulatorios

(Incluye: Quimioterapia, Odontologia, Clinica de Heridas y Atencién Domiciliaria, Consulta Externa, Vacunacién Institucional)

2023 @202 ~-Lnean202s)
1,200,000.C00

1,000,000.000

800,000,000

600,000,000

400,000,000

200,000,000

Ere Feb Mar Abe May Jun Ju Apo Sep ot Now Oic

Fuente: Facturacion. SAP.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Facturacion

Hospitalizacion

(Incluye: Internacidn y urgencias)
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6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

2023 2023 -—Unear{2023)

Ene

Feb

Mar

Abr

May Jun Jul

Fuente: Facturacion. SAP.

AR

oct

Nov

Dk

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Informe de recaudos histéricos 2024 - 2023 |GRAC|AS'

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

ENERO FEBRERD MARO ABRIL MAYOD JUNKD AR0 ACOSTO  SEPNIDVERE OCTUBRE  NOVEMBRE DOiCENBRE

Total Recaudos 198.535
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200,000
180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000 T ee—

SIN VENCER DEOA3D CEIARD DEST1ASO DES A1BD CE 181 A3R0 MAYCR A 380

287.625 Fact sin compensar 11.333

Saldo cartera
255.231

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Cifras en milones
200,000

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000

60,000

40,000

20,000 .:
0 ! ' 1 <-——l - L] 1 —

SUBSIDADO CONTRISTVO ESPECIAL PARTICLRES OTROS CELOORES MUNICIOS DEFYOS

287.625
255.231

Saldo cartera

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Principales deudores |GRA(|AS'

Cifra en millones
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Entidades intervenidas o en liquidacion |GRA(|AS'
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COOMEVA 24.961.124.018
EMDISALUD 15.063.967.220
MEDIMAS 8.934.523.547
ECOOPSOS 8.119.415.609
BARRIOS UNIDOS 6.660.804.122
CAPRECOM 5.531.300.690
CAFESALUD 4.079.145.270
SALUD VIDA 3.790.490.776
EPS COMPARTA 3.216.584.132
SALUDCOOP EPS 1.979.305.324
COMFACOR 1.996.618.446
CRUZ BLANCA 969.857.793
CONVIDA 651.298.761
FIDUPREVISORA 465.426.080
COMFACUNDI 425.740.666
COMFAMILIAR CARTAGENA 417.242.408
COMFAMILIAR HUILA 250.223.426
COMFAMILIAR NARINO 90.963.742
COMFAGUAJIRA 90.646.914
MANEXKA 52.785.332
COMFABOQY 5.066.265

TOTAL $ 87.752.530.541

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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3.2. Analisis
comparativo de la
ejecucion presupuestal

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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3.3. Informacioéon sobre
la gestion del riesgo
financiero

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Categorizacion del riesgo |GRA(|AS'

El Hospital General de Medellin fue
categorizado mediante la Resolucion
851 de 2023 para el ano 2023.

Por lo cual, debera presentar un Programa
de Saneamiento Fiscal y Financiero para
alcanzar el equilibrio, sostenibilidad y su
viabilidad financiera en el mediano y largo
plazo.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NiMERDS G891 pe 2023
€30 MAY 2023

Por la cual se efectua la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del
Estado del nivel territorial para la vigencia 2023 y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, las conferidas en el articulo 80 de
la Ley 1438 de 2011 y, en desarrollo de la Resolucion 2509 de 2012 modificada por la
Resolucién 2249 de 2018 y,

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ
ANTIOQUIA MEDELLIN CASTRO DE GUTIERREZ, EMPRESA SOCIAL || Riesgo medio
DEL ESTADO

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Recursos recibidos del Distrito

iGRACIAS!

Porti;] mi corazon late

Para la vigencia 2024, el Hospital General de Medellin recibié recursos del
Distrito de Medellin por $104 mil millones, los cuales aportaron y permitieron
la prestacion de servicios de salud a la poblacion mas pobre y vulnerable.

O eewper  mcoovisies | v S 18900.000000
o itweie | oootes2 | oooense | 814800000000
S
i 46001018;1Eg§§g§?§|80NVENIO 2100004328 25’;(/)15 53(2)346 $22.800.000.000
O ReEWPENO WATERNG | sooooas  somomosd 213852296
O esweio stooosz  roosmess | $29100.408783

$ 16.469.760.019

14.799.422.975,97

$ 22.799.305.470

$ 21.347.852.020

$ 29.160.408.783

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Logros alcanzados vigencias fiscal 2024 |GRA(|AS'

* Frente a la crisis del Sector para la vigencia 2024, el Hospital General de Medellin implementd
estrategias de optimizacién que permitieron un ahorro del 41,9% en costos y gastos, sin afectar la
atencién a los usuarios.

 El Hospital General de Medellin reconocié mas de $46 mil millones por deterioro de cartera y $5,5 mil
millones como deuda con el Distrito, para reflejar fielmente su situacién financiera y tomar
decisiones.

« Al cierre de 2024, el Hospital General de Medellin dejé disponibles $13.922 millones en Caja y
Bancos para cumplir con sus obligaciones en 2025, garantizando estabilidad financiera.

« Se reconocieron $6.448 millones por depreciacién de equipos médicos en uso, reflejando de
manera mas precisa el desgaste de los activos del Hospital.

» Las decisiones estratégicas permitieron reducir en un 55% el resultado negativo del ejercicio
con relacion al resultado financiero de la vigencia 2023, avanzando hacia la sostenibilidad financiera
del Hospital.
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3.4. Presentacion y

analisis del balance

general y el estado de
resultados

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Estados financieros 2023 - 2024 (diciembre)

Estado Situacion Financiera Diciembre 2024

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE NOTAS DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2023 Variac. $ Variac. %
Efectivo y equivalentes al efectivo Nota 5. 13.822.750.949 1.822.721.309 12.000.029.640 658,36%
Inversiones e instrumentos derivados Nota 6. 9.915.288 9.063.485 851.803 9.40%
Cuentas por cobrar Nota 7. 121.918.161.848 124 877.716.482 (2.959.554.634) -2,371%
Inventarios Nota 9. 12.391.762.033 11.637.086.224 754.675.809 6,49%
Ofros activos Nota 14. 10.685.070.024 27.596.697.651 (16.911.627 627) -61%
Total Activo Corriente 158.827.660.142 165.943.285.151 (7.115.625.009) -4,29%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones e instrumentos derivados Nota 6. 191.717.745 191.717.745 - 0,00%
Cuentas por cobrar Nota 7. 88.045.907.155 96.508.687 452 (8.462.780.297) -8,77%
Prestamos por cobrar Nota 10. 5.978.099.958 6.314.748.552 (336.648.594) -5%
Propiedades, planta y equipo Nota 10. 168.290.957 492 177547 453.140 (9.256.495.648) -5,21%
Propiedades de Inversion Nota 13. 26.887.116.914 26.944 991.657 (57.874.743) 0,21%
QOtros activos Nota 14. 25.273.835.547 19.295.097.392 5.978.738.155 30,99%
Total Activo no Corriente 314.667.634.811 326.802.695.938 (12.135.061.127) -3,11%
TOTAL ACTIVO 473.495.294.953 492.745.981.089 (19.250.686.136) -3,91%
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*Vigencia: 01 de enero a 31 de diciembre

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Estados financieros 2023 - 2024 (diciembre)

Estado Situacion Financiera Diciembre 2024

PASIVOS
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PASIVO CORRIENTE NOTAS DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2023 Variac. $ Variac. %
Cuentas por pagar Nota 21. 152.961.566.735 117.418.673477 35.542.893.258 30,27%
Beneficios a los empleados Nota 22. 17.722.126.361 18.758.111.390 (1.035.985.029) -5,52%
Provisiones Nota 23. 9.254.778.878 4.463.191.968 4791.586.910 107,36%
Ofros pasivos Nota 24. 1.068.142.528 764.775.694 303.366.834 39.67%
Total Pasivo Corriente 181.006.614.502 141.404.752.529 39.601.861.973 28,01%
PASIVO NO CORRIENTE

Beneficios a los empleados Nota 22. 14.135.296.182 14.215.685415 (80.389.233) 0,57%
Provisiones Nota 23. - - - 0.00%
Total Pasivo no Corriente 14.135.296.182 14.215.685.415 (80.389.233) -0,57%
TOTAL PASIVO 195.141.910.684 155.620.437.944 39.521.472.740 25,40%
PATRIMONIO

Capital fiscal Nota 27. 306.063.337.492 306.063.337.492 - 0.,00%
Resultados de ejercicios anteriores 32.292.715.088 161.524.098.494 (129.231.383.406) -80,01%
Resultados del ejercicio (58.772.158.876) (129.231.383.406) 70.459.224 530 -55%
Perdidas Actuariales (1.230.509.435) (1.230.509.435) - 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 278.353.384.269 337.125.543.145 (58.772.158.876) -17,43%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 473.495.294.953 492.745.981.089 (19.250.686.136) -3,91%

*Vigencia: 01 de enero a 31 de diciembre

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Estados de Resultados Integral 2023 vs 2024

Estado Resultados Integral Diciembre 2024

CONCEPTO

Ingresos  asociados  prestacion  de
servicios de salud

Costo asociados prestacion de servicios
de salud

Utilidad bruta

Gastos de administracion
Deterioro, provision y depreciacion
Recuperacion de Deterioro
Utilidad Operacional

Otros ingresos y transferencias

Trasferencias y Subvenciones
Otros gastos y transferencias

Resultado del periodo

Otro resultado integral

Perdidas Actauariales por Planes de
Beneficio pos Empleo

Resultado Integral del Ejercicio

*Vigencia: 01 de enero a 31 de diciembre

NOTAS

Nota 28.

Nota 30.

Nota 29.
Nota 29.

Nota 28.

Nota 29.

DICIEMBERE 2024

240.214.503.863

296.805.427.799

(56.590.923.936)

45.725.877.989
62.444.060.816
1.449.691.185

(163.311.171.556)

117.964.864.910

5.558.736.539
7.867.115.691

(58.772.158.876)

(1.230.509.435)

(57.541.649.441)

DICIEMERE 2023

238.821.016.573

306.215.472.078

(67.394.455.505)

74.750.895.292
4.545.427 874
4.727.032.305

(141.963.746.366)

25.575.805.560

813.648.800
12.029.793.800

(129.231.383.406)

(1.230.509.435)

(128.000.873.971)

Variac. $

1.393.487.290

(9.410.044.279)

10.803.531.569

(29.025.017.303)
57.898.632.942
(3.277.341.120)

(21.347.425.190)
92.389.059.350

4.745.087.739
(4.162.678.109)

70.459.224.530

70.459.224.530

Variac. %

0,58%

-3,07%

-16%
-38,83%
1274%
-69%
15,04%
361,24%

583%
-35%

-55%

0,00%

-55%
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4. SATISFACCION
DE USUARIOS

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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4.1. Analisis
comparativo de las PQRS
presentadas y
principales motivos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Analisis comparativo de las PQRS 2020 - 2024

W 2023 = 2024

4000
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Tipo de manifestacion
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Se observa un incremento
significativo en las reclamaciones
durante el periodo 2024,
principalmente por:

e Falta de oportunidad en la
asignacion de citas de consulta
externa.

e Demora en la asignacion de
turnos quirdrgicos

Mayor aumento de la demanda

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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4.2. Fallos de tutelas a
favor de los usuarios

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Enero 21 100
Febrero 59 116
Marzo 66 81
Abril 44 180
Mayo 71 175
Junio 77 124
Julio 90 160
Agosto 90 165
Septiembre 106 144
Octubre 102 159
Noviembre 150 127
Diciembre 98 95

TOTAL 974 1628

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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- 2023 2024

FALLO A FALLO EN FALLO A FALLO EN
CAUSAL DE TUTELAS N° FAVOR DEL  CONTRA DEL N° FAVOR DEL  CONTRA DEL
USUARIO USUARIO USUARIO USUARIO

Solicitud cita médica 288 259(90%) 29 (10%) 627 564 (90%) 63 (10%)
Solicitud procedimient

O ICTHC Procediiiento 635 572 (90%) 63 (10%) 724 652 (90%) 72 (10%)
médico
Solicitud reclamaciones
A e
administrativas

HLTT

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Durante la vigencia 2023, Antioquia tuvo el

TUTELAS SEGUN o 0 o o 18.86% de las acciones de tutela en salud
. N % N % o .
REGIMEN en el pais, siendo el departamento mas
. . tutelado.
Régimen
subsidiado 923 92% lAgs 887 En el Hospital General de Medellin el
— incremento en las acciones de tutela para
Reg_lme_n 50 59 08 6% el afio 2024 fue de 62.3% en comparacion
contributivo con la vigencia 2023.
Régimen de
9! .. 10 1% 33 2% El 90.3% de las acciones de tutela en las
excepcion cuales estuvo vinculado el Hospital General
N o o de Medellin para la vigencia 2024, se
o asegurado 10 1% 16 1% relacionan con afiliados a la EPS Savia Salud.

Conservandose la tendencia, que para la
Otros regimenes 10 1% 48 3% vigencia 2023, fue del 91%.
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4.3. Mecanismos de
atencion prioritaria para
personas con derecho de

atencion prioritaria o
preferencial 2024




Mecanismos de Atencion Prioritaria —Atencion Preferencial

El Hospital General de Medellin (HGM) cuenta con los siguientes canales
de comunicacion para acercar a los usuarios a la institucion:

Teléfono: 6043847300 (Disponible 24/7); 6043847300, Ext. 1812-1813.

Canal Fisico: Atencién personalizada en la oficina de atencién al
usuario, ubicada en el primer piso, contigua a la entrada principal.

Correo
Electrénico: contacto@hgm.gov.co, atencionalusuario@hgm.gov.co.

Pagina Web: www.hgm.gov.co.

Horario de Atencidn: Lunes a viernes de 7:00 a 17:00 (jornada
continua).

Buzones de Sugerencias: Se cuenta con 26 buzones, distribuidos en
las siguientes areas: atencion al usuario, farmacia consulta externa,
cardiologia, urgencias adultos, urgencias pediatricas, urgencias
obstétricas, imagenologia, laboratorio, ginecobstetricia, cirugia, UCI
neonatal, pediatria, 4° piso sur, 5° piso sur, 6° piso sur, 8° piso sur, 9°
piso sur, 4° piso norte, 5° piso norte, 6° piso norte, 7° piso norte, 8° piso
norte, 9° piso norte, sala de espera odontologia y Madre Canguro. Las
aperturas se realizan tres veces por semana con la participacion de un
miembro de la Asociacion de Usuarios del HGM.

iGRACIAS!
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Mecanismos de Atencion Prioritaria —Atencion Preferencial

Atencion Preferencial

Ademas, contamos con ascensores, rampas, orientacidén visual en los diferentes servicios, digiturnos en la entrada principal,
consulta externa y servicio de urgencias. Adicionalmente, se cuenta con articulacién con el Distrito de Medellin para traductores
para la poblacién indigena. Asimismo, los funcionarios del HGM han sido capacitados en lenguaje claro.

Ademas, contamos con ascensores, rampas, orientacidén visual en los diferentes servicios, digiturnos en la entrada principal,
consulta externa y servicio de urgencias. Adicionalmente, se cuenta con articulacion con el Distrito de Medellin para traductores
para la poblacion indigena. Asimismo, los funcionarios del HGM han sido capacitados en lenguaje claro.

Linea de transparencia

El Hospital General de Medellin, comprometido con la transparencia en la gestién, la administracion de los recursos y el
fortalecimiento de la cultura de la integridad y la ética, pone a disposicion de sus grupos de interés un canal independiente para
reportar de manera confidencial y andnima, actividades que vayan en contra de los principios éticos, incumplimiento de
procedimientos, fraudes, lavado de activos, inadecuados comportamientos laborales y otros eventos que vayan en contra de las
politicas institucionales. Contamos con un Comité de Transparencia para hacer seguimiento a los casos, guardando en todo
momento la confidencialidad de la informacidn.

¢, Qué se puede reportar? Fraude, soborno y corrupcion, conflicto de interés, mal uso de los recursos, falsedad en documentos,
Irreqularidades en el cumplimiento de politicas, inadecuados comportamientos laborales, revelacion o uso indebido de la
informacion.

Linea telefénica: (604) 322 7927 - Lunes a sabado 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

[ J
Correo electrénico: hgm@lineatransparencia.com H I I

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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4.4. Participacion
ciudadana y logros
obtenidos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Participacion ciudadana

Informe sobre la Asociacion de Usuarios y Politicas de
Participacion:

La Asociacién de Usuarios esta debidamente conformada por 14
miembros activos, quienes cuentan con una junta directiva. La
presidenta es la senora Luz Mery Zuleta y el representante a la
Junta Directiva es el sefor Luis Alfredo Restrepo.

La Politica de Participacion Ciudadana y la Politica de Participacion
Social en Salud fueron creadas y aprobadas en el Hospital General
de Medellin mediante la Resolucion 1098 de 2020, en respuesta al

Decreto 2063 de 2017.

A través de estas politicas, se garantizan los procesos de
participacion, y se presta atencién y orientacion a los usuarios y a
los integrantes de la Asociacién, quienes se encargan de velar por
los derechos y deberes de los usuarios.

Los miembros de la Asociacion participan en la Junta Directiva, el
Comité de Etica, el Comité de Bioética, Copaco y CMSSS.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Participacion ciudadana

FECHA TEMAS N° ASISTENTES
6/03/2024 SOCIALIZACION DE PLAN DE ACCION PPSS 2024ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBL 15
3/04/2024 PLANETREE 14
7/05/2024 PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 14
5/06/2024 RIESGOS b
3/07/2024 TALLER BASICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL 12
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES - LABOR
SINDICAL
14/08/2024 PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA 10
4/09/2024 CAPACITACION VISITA ACREDITACION 9
2/10/2024 DERECHOS HUMANOS (PERSONERIA) 15
4/11/2024 RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS 8

Informe sobre la Asociacion de Usuarios y Politicas de Participacion

Para la vigencia 2024 en el Plan de Capacitacion se programaron 9 capacitaciones en temas
de interés para la Asociacion de Usuarios y para facilitar el ejercicio de sus labores.

El Plan de Capacitacion se cumplio en su totalidad.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SIAU
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2024
Co odo Enero - junio Julio - diciembre Tofal
ncepto
Numero de actividades de la Politica de Participacién realizadas 56 60 116
Total de actividades de la Politica de Participacién programadas 58 58 116
Resultado 96,6% 103,4% 100,0%
Meta Sobresaliente: > 98% Meta Aceptable: 95 - 98% Meta No Cumplido: <95%

La Politica de Participacion Ciudadana y la Politica de Participacion Social en Salud fueron creadas y aprobadas en el
Hospital General de Medellin mediante la Resolucién 1098 de 2020, en respuesta al Decreto 2063 de 2017. A través de estas
politicas, se garantizan los procesos de participacion, y se presta atencion y orientacion a los usuarios y a los
integrantes de la Asociaciodn, quienes se encargan de velar por los derechos y deberes de los usuarios.

Los miembros de la Asociacién participan en la Junta Directiva, el Comité de Etica, el Comité de Bioética, Copaco y CMSSS.
El porcentaje de cumplimiento para la vigencia 2024 fue del 100% (este indicador se mide de manera semestral). Se publicé
oportunamente el archivo GT004 con la informacidon de la Asociacidén de Usuarios y se reportd en Pisis la gestidon 2023 vy el
Plan de Accién 2024. Se logré dar cumplimiento a las actividades planeadas para la vigencia.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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4.1. Informe de
satisfaccion

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Indicadores de satisfaccion - Proporcion de usuarios que recomendarian el Hospital

PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA ESTE HOSPITAL A FAMILIARES Y AMIGOS, 2024
100.0% .—___ﬂ._._.: _____ 3 — ----Qmm_m L o RS

Proporcion

80 0% T T T T T T T T T T T

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

== Resultado Sobresaliente
e NO cumplido 0000 eeeeee- Lineal (Resultado)

Proporcion de Usuarios que Recomendarian el Hospital: Analisis:

2024: 98,2%: Meta Sobresaliente: Histéricamente, la proporciéon de

0 usuarios que recomendarian el hospital se ha mantenido en el

2023: 99,6% rango de meta sobresaliente.

2022: 99,5% Imagen Positiva: La imagen positiva del Hospital General de

2021: 98,7% Medellin (HGM) se refleja en la alta proporcidén de usuarios que

lo recomendarian.
2020: 99,5%
Confianza Creciente: Existe un nivel de confianza creciente

respecto a los servicios y la atencion recibida.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Indicadores de satisfaccion - Global

PROPORCION DE USUARIOS SATISFECHOS, 2024

104.0% -
102.0%

S o =10 8% . . 98.9%
& 100.0% e . < 98;66 S 07.7% 97.8% 07.4% 98.1%

g 98.0% - - o T e SO R .3 | B

Q.

o 96.0%

o

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=== Resultado Sobresaliente === No cumplido ------- Lineal (Resultado)

Satisfaccion de los Usuarios:

Analisis:
2024: 99.5% Meta Sobresaliente: La satisfaccion de los usuarios se ha
’ mantenido consistentemente en el rango de meta
2023: 99,6% sobresaliente durante todas las vigencias mencionadas.
2022: 99.3% Accidn Preventiva: Se realiza un seguimiento constante a
’ las manifestaciones aportadas por los usuarios y a la
2021: 98.7% o,oortu_nldad en la respuesta, lo cual contribuye a mantener
FE altos niveles de satisfaccion.

2020: 99,3%

Hospital General de Medellin
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5. OTROS TEMAS
DE INTERES
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5.1. Sistema de Gestion
Ambiental

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Cumplimiento de requisitos legales SGA |GRA(|AS'

Suelo 9 117 126 93%

Agua 14 90 104 87%

Aire 1 74 75 99%
Energia 20 20 100%
Gestion ambiental 13 13 100%

Peligros
1 1 1

Naturales Y tecnologicos . ¢ 0o%
Todos 6 6 100%

Flora 1 1 0%
Productos Quimicos 1 1 100%
Total general 25 331 356 93%

Fuente: Matriz de requisitos legales SGA 2024

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Evaluacion de desempeiio |GRAC|AS|

Residuos hospitalarios Residuos biosanitarios

60.00% 120%

SZE7% E— 100% 100%
50.00% 100% — - =

41.38% 83.74%
40.00% 36.21% 80%
30.00% m2023 60% m2023
W2024 W2024
20.00% 40%
25.47%
10.00% —gk30 20%
0.00% 0% - : e
Aprovechables No aprovechables Peligrosos Residuos biosanitarios . TratadosenelHGM Tratados con externo
Fuente: Plataforma siscor para residuos hospitalarios, formatos inactivacién de residuos
Fuente: Plataforma siscor para residuos hospitalarios
Ahorro consumo Consumo de agua (m3) Consumo de energia (kwh) Consumo de gas (m3)

energético

m 2023
12024

m 2023
W 2023 m 2024
W 2024

Fuente: Plataforma soliscloud para seguimiento a
paneles solares

568185 2023
3.82 2024
® O

Fuente: Facturas servicios publicos ~

Hospital General de Medellin
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2. Seguridad y salud en
el trabajo

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Severidad de la accidentalidad 2023 vs 2024 |GRA(|AS|

Los dias perdidos por

accidentes laborales en el

2024, con respecto al 2023 aumentaron ya

que los accidentes deportivos.

Tienen un comportamiento por su
naturaleza, con incapacidades mas
prolongadas.

ano 2023 ano 2024
B SEVERIDAD MDIAS PERDIDOS

Fuente: Caracterizacion de la Accidentalidad pagina ARLSURA- Gestion casos de
salud

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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13600

13557

13500

13400

13300

Promedio 1000 dias por mes
De ausentismo.

13200

13100

13000

12900 -

12800 - —
Ano 2023 Ano 2024

Fuente: Caracterizacion de la Accidentalidad pagina ARLSURA- Gestion casos de
salud

Hospital General de Medellin
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Tasa de ausentismo por enfermedad profesional |GRA(|AS|

50

y /‘M Tasa promedio mes de ausentismo

35 = ~_ por 100 personas 2023: 3,7

3.0 N Tasa promedio mes de ausentismo

;5) por 100 personas 2024: 4,2

15 ~ .

10 En el ano 2024, se perdieron por

Ez incapacidad médica un total de 4.25
L L E O P & dias por cada 100 personas
¢ & N SSEPN RO contratadas.

== Tasa de ausentismo por E.G 2024 ==Tasa de ausentismo por E.G 2023

Fuente: Caracterizacion de la Accidentalidad pagina ARLSURA- Gestién casos de
salud

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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300 - - )
Los ultimos 5 anos reflejan
250 enfermedades profesionales
- relacionadas con el
COVID.
150 -
En el 2024,

100 - solo una enfermedad

de otro origen fue calificada
l como profesional.

50

Ano 2020(68) Ano 2021(68) Ano 2022(68) Ano 2023(68) Ano 2024

Fuente: Caracterizacion de la Accidentalidad pagina ARLSURA- Gestion casos de
salud

Hospital General de Medellin
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5.3. Infraestructura de
las TIC

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Gestion de la infraestructura de las TIC iGRAClAS!

RIS/PACS -

En noviembre y diciembre del 2024, se realizd la renovacion de la plataforma para la gestién de las
imagenes diagnosticas e integracion con la Historia Clinica Electrénica, la cual presentaba una

absorbencia de 5 anos
VENTAJAS

Q\e

PORTAL REPORTES SE CUENTA INGRESO 2
PACIENTE o) ATAFORMA  AvVANZADOS BI e DE TODAS FéiDggsﬁlgg
usuarios pueden 100% WEB DE TODAS SOPORTE LAS

consultar LAS Py MODALIDADES EN UN
SUs

0
resultados MODALIDADES DEL SERVICIO 37%



IGRACIAS!

NUEVAS MODALIDADES INTEGRADAS

Con la nueva plataforma se sistematizan las siguientes modalidades del servicio de imagenes
diagnosticas:

e Fisiatria (EMG)

e Electroencefalograma(EEG)
e Mapa

e Holter

e Prueba de esfuerzo

e Electrocardiograma

e Angiografia (XA)

EQUIPOS
EQUIPOS CON VNA




IGRACIAS!

En junio del 2024 se
implementd una
plataforma que
permite a los
patdlogos de la
institucion la
construccion de sus
informes a partir de un
dialogo con el
software.

4549

Cant Converso

558.955

Cant palabras redactadas

1

Prom segundos transcripcion

690.135

Cant palabras transcritas

Inteligencia Artificial (IA) en Informes

de resultados de Patologia

Se construyeron 4.549 informes de los
patdlogos usando IA, a partir de un
dialogo.

Con ello logramos:

Mejorar los tiempos de entrega de
resultados.

Mejorar la seguridad del paciente

Mejorar los tiempos de facturacion de
este servicio.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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5.4. Mantenimiento de la
infraestructura fisica

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Mantenimiento de la infraestructura

Mantenimiento servicio alimentacion

Desmonte e
Instalacion de nueva
chimenea para
plantas de
emergencia por
incendio ocurrido

Reubicacion Madre Canguro

Lavado y desinfeccion de tanques de
agua potable, dos lavados en afio 2024
segun la norma

Apertura UCE piso 7 sur

Cambio de aproximadamente 500
luminarias (rectangulares, cuadradas y
redondas

iGRACIAS!
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5.5. Gestion humana y
cultura organizacional

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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-
N proisonnes [ o2
ministrativa “’
Trabajadores Vacantes
Oficiales

Ocupadas por
Encargo

Total Planta @
Adaremiados Prestacion de
- Servicios

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Semana del respeto por la diversidad: 200
participantes.

Promocion de un ambiente inclusivo, seguro y

respetuoso.

Disminucion del 26% de quejas de
trato digno, con respecto al ario 2023.

Satisfaccion del 98,3% de las

actividades ejecutadas. Hablemos de Salud Mental:

134 participantes.

Generar conciencia y promover el bienestar
emocional entre el personal y los pacientes.
A traves de reflexiones y actividades,
reforzamos la importancia del autocuidado
y el apoyo mutuo en el entorno hospitalario.

81% de cobertura de personal
programado para las actividades.

e

Entrenamientos:

52 participantes.
Alineacion con los valores,
normas y objetivos
institucionales. Fortalecimiento
del compromiso con una
atencion de calidad y un
servicio humanizado.

Reconexion con el proposito:
114 participantes.
Renovar el compromiso y la motivacion

Szr:z;\:a del equipo, repordando la importancia de
Homanizaoian: su labor y el impacto positivo en la vida

de los pacientes. Juntos, fortalecemos
nuestra vocacion y el sentido de
pertenencia.

238 Participantes.
importancia de brindar una
atencion calida, empatica y

centrada en el paciente. A traves

de reflexiones y actividades, se Escuela de trato digno:
reforzo el compromiso de B2 Participantes.
fortalecer el trato dignoy el Promocion de una atencién basada en el
respeto en el entorno hospitalario. respeto, la empatia y la humanizacion del

servicio.

iGRACIAS!
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FORMACION Y CAPACITACION

TEMAS DESDE EL SER TEMAS DESDE EL HACER
406 Participantes 207 Participantes

ACADEMIA HGM

Induccidén 1048
Reinduccidén 1445
Agentes Quimicos 483
Caddigo Fucsia 653
Innovacion Salud 1240
Seguridad del paciente 2550
SARLAF1695
Transfusién Sanguinea 386

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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ACCIONES RECREATIVAS Y

VACACIONALES SOCIALES Y CULTURALES DESARROLLO INTEGRAL TH ACUERDO LABORAL

Fichos de almuerzo

Dia de la secretaria Escucha activa
118 Personas

Torneos .y
17 participantes

160 participantes
Meriendas

Feria Artesana 210 Personas

Dia de la diversidad

Caminatas 140 participantes

128 participantes Escucha activa
Dia de Halloween
250 participantes

Matriculas empresariales

Entrega bonos de calzado

Novena Navidena 118 Personas

Reapertura Gimnasio
60 participantes Dia de la Mascota

15 participantes Concurso de pesebres

Descuento Servicios ambulatorios

180 Personas

Paseo de la Familia Bienvenida a la Navidad

1200 participantes 1200 Natillas Estimulos e incentivos Auxilios educativos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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5.6. Docencia,
investigacion e
innovacion

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Comité de Investigaciones, Desarrollo tecnolégico e Innovacion

Resultados de investigaciones

60
50 Para el 2024 se aprobaron 41

%0 proyectos de investigacion,
observandose un incremento
superior al 100% comparado con los
18 proyectos aprobados en el 2023.

Se presentaron 2 proyectos
académicos, mientras para el 2023
no se presentaron este tipo de
proyectos y se aprobaron 31 reportes
de casos, para el 2023 fueron solo
16 reportes de casos presentados.

= 2023 m2024

. . . . . . Hospital General de Medellin
Fuente: Area de investigaciones HGM y Revistas indexadas Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




IGRACIAS

COMITE Investigaciones- Desarrollo- Innovacién

Publicaciones

Para el 2024 se tuvieron 37 publicaciones, mientras para el 2023 fueron 28, mostrando un incremento del 36%
con respecto a las publicaciones realizadas. Se registraron 29 publicaciones en revistas indexadas con alto

impacto (Q1 y Q2 en Scimago, A1 y A2 en Publindex Q3 y Q4 y en Publindex clasificadas By C ) y 9 en otras
fuentes, es decir, 9 publicaciones mas de lo realizado en el 2023.

40
Publicaciones

35
30
m 2023 m=m2024
25
20
15
- I I
0 I l I

: : Publicaciones : 5
Publicaciones Scimago Q3-Q4 PublicacionesOtra

0

Publicaciones

Scimago Q1-Q2 Publindex B C s fgentes

indizadas
m 2023 28 9 11 8
m 2024 37 10 18 °]

Fuente: area de investigaciones HGM y Revistas indexadas

Hospital General de Medellin
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Estudiantes en practica en el HGM

Estudiantes en el HGM

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

m 2022 5365 793 1261
m 2023 4737 672 1033
m 2024 4951 695 935

m2022 m2023 m2024

Fuente: Sistema de informacion Docencia

Pregrado Posgrado Técnico Tecnologia

138
112
75

Total
7557

6554
6656

Para el 2024, se incrementd el numero de
estudiantes de pregrado en un 5% con
respecto al 2023, el nivel de posgrado se
incrementod en el 3%, mientras los niveles
tecnologia y técnico disminuyeron.

Se obtuvo un incremento del 2% en el
total de estudiantes con respecto al 2023.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Mediante el Acuerdo 243 del 13 de diciembre
de 2023, la Comision Intersectorial para el
Talento Humano en Salud renové al HGM el
reconocimiento como Hospital Universitario
hasta el 2030, Ia institucion recibié la
notificacion el dia 7 de mayo de 2024.

— £¥> Gobierno gel
,L/:“, POTENCIA DE LA k. caMbIO
" VIDA Comisin Itersectoral para el Tlento Humano en Salud
Ministerio de Salud y Proteccion Social
Ministero de Educacion Nacional
Acuerdo No. 243 de 2023

ACUERDO No. 243 DE 2023

(13 de diciembre de 2023)

POR EL CUAL SE RESUELVE LA SOLICITUD DE RENOVACION DEL RECONOCIMIENTO COMO
HOSPITAL UNIVERSITARIO AL HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE Gp'I'IERREZ,
E.S.E- SEDE 01- MEDELLIN, ANTIOQUIA CODIGO REPS 0500102144-01

LA COMISION INTERSECTORIAL PARA EL TALENTO HUMANO EN SALUD

en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto 2006 de 2008, modificado por el Decreto 1298 de
2018y,

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Laboratorio de co-creacion
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7.Caja reveladora

Equipo para medicion de adherenciay correcta
implementac ion de los protoc olos de higiene de
manos
Impacto: herramienta para el soporte a
programas de higiene de manos, seguridad del
paciente y control de brotes e infecciones.

En senicio

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




